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L’OdI di CPL Concordia non ha ritenuto di chiedere I'accreditamento per la verifica dei
contatori del gas che intende richiedere successivante.
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1  Scopo e campo di applicazione
1.1  Soggetti destinatari

Il presente Codice di Comportamento esprime laucalti CPL con particolare attinenza alla
prevenzione del conflitto di interesse, in relagoall’attivita del proprio Organismo di
Ispezione: & dovere di tutti coloro che lavorano@eL, agire secondo i principi di correttezza
e integrita morale. | comportamenti del Consiglid\thministrazione devono sempre ispirarsi
a principi etici e rappresentare un esempio pealtee funzioni aziendali. | dipendenti, i
collaboratori e tutti coloro che perseguono gliettivi di S.I. di CPL devono attenersi alle
indicazioni del presente Codice di Comportamenatiee conseguenti disposizioni, nonché a
quelli richiamati dal Codice Etico, dal Modello aliganizzazione e gestione ai sensi del D.lgs
231/2001 e alle procedure operative aziendali.

Soggetti destinatari del presente Codice di Comapmehto sono anche i consulenti, i partner
commerciali, i clienti, i fornitori e tutti colorohe collaborano in varia forma al perseguimento
degli obiettivi di S.I. di CPL e che contribuiscomuindi anche al consolidamento di
unimmagine della Societa cooperativa a cui S.ICH#L appartiene, fedele ai valori di
trasparenza, correttezza e lealta. La convinzioopetare a beneficio di CPL non puo, in alcun
modo, giustificare la tenuta di comportamenti intcasto con i principi del presente Codice di
Comportamento la cui osservanza e di importanzdaioentale per il corretto funzionamento
e il prestigio stesso di S.I. di CPL.

1.2 Valore contrattuale

Il rispetto delle norme del presente Codice di Cortgmento, oltre che del Codice di
Comportamento dei Lavoratori in vigore in CPL da/©/2015, € da considerarsi parte
essenziale delle obbligazioni incombenti al pertowia S.1. di CPL. In particolare, e fatto
obbligo del rispetto dei requisiti della norma USEI EN ISO/IEC 17020:2012 e s.m.i..

La violazione dei contenuti del presente Codic&€dmportamento € lesiva del rapporto di
fiducia con CPL e S.I. di CPL e pud comportardtecrsanzionatori previsti dal Codice Etico

e dal MOG 231 di CPL. Per tutti coloro che non sdip@ndenti di CPL, la sanzione sara quella
di dichiarazione mendace, ai sensi del D.P.R. £88)2in particolare artt. 46-47.

2 Norme e documenti di riferimento

» Codice Etico di CPL

» Codice di Comportamento dei Lavoratori

* Modello di Organizzazione, Gestione e Controlloama del D.Lgs. 231/2001 (MOG
231)

* MGI § 5.3 “Conflitto di interesse”

« [OP 04/01 “Analisi dei rischi di conflitto di intesse e relativi allegati, in revisione
corrente
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2.1  Principi generali

Assenza di pregiudizi:S.l. di CPL rifiuta qualunque atteggiamento di discrimioa=, che
impatti sul proprio giudizio finale, basato sul gemsessuale, sulla nazionalita, sulla religione,
sulle opinioni personali e politiche, sull'etd, lautalute e sulle condizioni economiche dei
propri interlocutori.

Assenza di conflitto di interessi:S.l. di CPL agisce in totale assenza di conflitto di irdere
sia in relazione ai vertici di CPL, sia in relaztoai dirigenti, agli impiegati ed ai collaboratori
e consulenti. Per raggiungere questo obiettivodb@PL si atterra alle piu scrupolose norme
in merito, al MOG 231, MGI § 5.3, alla IOP 04-Oaleelativo allegato, nonché agli allegati al
presente Codice di Comportamento.

Trasparenza:S.I. diCPL siimpegna a diffondere, all'interno e all'asbeinformazioni chiare,
precise, accurate e comprensibili per consentdestinatari di assumere decisioni consapevoli
in merito alle relazioni da intrattenere con I'OdI.

Concorrenza leale:S.l. diCPL riconosce il valore della concorrenza quanpivasa ai principi
di correttezza, leale competizione e trasparenzacowfronti degli operatori presenti sul
mercato.

Qualita: S.I. di CPL orienta la propria attivita alla massima sofddi®ne dei clienti
assicurando un impegno assiduo e costante peniinc® miglioramento della qualita dei
servizi offerti, nel rispetto delle normative e gggogenti.

Responsabilita: Consapevole che il valore di un’Organizzazione suma, oltre che dalla
capacita di produrre beni o servizi, anche in ekerisposte fornite al territorio e alle sue
comunita, S.I. diCPL favorisce e promuove il rispetto dei princigicie giuridici e di
responsabilita sociale che determinano il benesslersalute dei propri lavoratori in particolare
e piu in generale dell'intera collettivita.

Ambiente, Salute e sicurezza sul lavoroSensibile alle legittime istanze civili, sociali e
ambientali della collettivita e dei propri dipendiers.l. di CPL definisce e sancisce quale
impegno primario il perseguimento, il mantenimemtoll miglioramento continuo della
sicurezza e della salute dei lavoratori nel piaapetto della normativa vigente in materia di
prevenzione e protezione di cui al D.Lgs 81/20@Bamé la tutela dell'ambiente, in conformita
ai sistemi di gestione UNI ISO 45001:2048& NI EN I1SO 14001:2015.

3  Definizioni ed acronimi
S.1. di CPL adotta nel seguente documento le sepdeimizioni:
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Accreditamento: Attestazione di parte terza (ACCREDIA) costitieefdrmale dimostrazione
della competenza di un Organismo di Ispezione fgewe specifiche attivita di ispezione.

Collaboratore: si intende qualsiasi figura professionale nonmgesmte di CPL Concordia Soc.
Coop. che intrattiene rapporti lavorativi con 8SilCPL a fronte di un contratto (conferimento
d’incarico) sottoscritto tra le parti.

Committenza: Committenti sia di natura pubblica che privata.

Ispezione Esame di un progetto, di un prodotto, di un sgoyidi un processo o di un impianto
e determinazione della loro conformita a requisftiecifici o, sulla base di un giudizio
professionale, a requisiti di carattere generale.

Organismo di Ispezione di Tipo C Organismo che € coinvolto nella progettazione,
realizzazione, fornitura, istallazione, uso e manmione degli oggetti dell’attivita ispettiva o
oggetti similari in competizione; I'Organismo puortiire servizi di ispezione a terzi e/o
all'interno della propria organizzazione o entitdlegate.

Personale dipendenteé da intendersi come personale assunto da CPL @bacoc. Coop.
e operante nelle attivita del Servizio IspettivaC#iL Concordia Soc. Coop..

Servizio Ispettivo di CPL Concordia Soc. Coop.e I'Organismo di Ispezione di Tipo C di
CPL Concordia Soc. Coop..

Per tutte le definizioni ed acronimi si faccia rifeento al MGI di S.I. di CPL.

4 Introduzione

CPL ha inteso ampliare il proprio oggetto socitdenendo attivita ispettive a terzi, per mezzo
della propria Unita Ispettiva (quale organismo dpedzione di Tipo C), separata ed
identificabile, denominata “Servizi Ispettivi”, clagisce in piena coerenza alla norma UNI CEl
EN ISO/IEC 17020:2012, nonché ai Regolamenti GéindraACCREDIA e infine con la
vigente legislazione per i pubblici appaltin particolare, I'attivita ispettiva di S.I. diRL
riguarda le seguenti attivita:

» verificazioni periodiche sui dispositivi di convergone del volume di Tipo 1, Tipo 2
e approvati insieme ai contatori, ai sensi del Deeto Ministeriale 21 aprile 2017,
n°93.

1D.Lgs 50/16 e s.m.i. e D.P.R. 207/10 e s.m.i..
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Partendo da tale assunto, il presente Codice dipBdamento per la prevenzione del conflitto
di interesse, qui di seguito detto Codice di Cortgpuento, rappresenta il principale strumento
per definire in modo chiaro l'insieme dei valodes principi dell’Organismo di Ispezione a cui
tutti i destinatari del presente Codice di Compogato devono attenersi.

5  Criteri generali di comportamento

5.1  Criteri generali di comportamento per la Goverrance aziendale

La Governance di CPL, nella consapevolezza detiprig responsabilita, conforma la propria
attivita, nel rispetto della legge, della normativgente e dello Statuto ed é tenuta
all'osservanza dei principi contenuti nel pres&uadice di Comportamento.

Ai suoi componenti € richiesto di tenere un comgoento ispirato ad autonomia,
indipendenza e correttezza con le istituzioni pighlel, i soggetti privati, le associazioni
economiche, le forze politiche e con ogni altrorap@re nazionale e internazionale.

E richiesto inoltre di garantire una partecipazi@ssidua e informata alle assemblee della
Societa cooperativa e di agevolare le attivita ahtwllo svolte dai soci, con le modalita
previste dalle leggi.

5.2  Criteri Generali di comportamento per i dipendenti

S.I. di CPL intende valorizzare le attitudini epletenzialita delle proprie risorse, affinché la
capacita e le legittime aspirazioni dei singolivinm piena realizzazione nel conseguimento
degli obiettivi dell’OdlI.

S.1 di CPL promuove lo spirito di gruppo e di reoiga collaborazione e offre pari opportunita
di lavoro a tutti i dipendenti sulla base delleldiche personali e delle capacita di rendimento,
senza alcuna discriminazione.

| dipendenti sono chiamati a svolgere le proprievitd con impegno e rigore professionale
adeguato alle responsabilita assegnate e devotayeegualunque azione o attivita che possa
condurre a conflitti d'interesse. | dipendenti dperano per S.I. di CPL devono firmare
un’apposita clausola allo scopQualora si trovino in una situazione di conflitto d
interesse, anche solo potenziale, devono comunicat@e circostanza al SRT e/o al
Responsabile Tecnico, astenendosi dal compiere gsialsi operazione che ne abbia
attinenza.

L'obbligo di fedelta nel quale si riassumono ittid@veri comporta il divieto di svolgere attivita
contrarie agli interessi di S.I. di CPL o incompdticon i doveri dell'Odl. | rapporti tra i
dipendenti a tutti i livelli devono essere imprdnta criteri e comportamenti di correttezza,
collaborazione, trasparenza, lealta e reciprogmetie. Di conseguenza devono essere evitati
atti o comportamenti caratterizzati da animosit@wflittualita personale.
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Il Responsabile Tecnico dovra agire in esclusivali@rganismo di Ispezione, o svolgere
comunque attivita che rispettino i principi di ipdndenza espressi dalla norma UNI CEI EN
ISO/IEC 17020:2012.

5.3  Ciriteri Generali di comportamento per i collabaatori

| collaboratori di S.I. di CPL devono agire lealrtesal fine di rispettare gli obblighi sottoscritti
nel contratto che regola la loro posizione e, dissguenza, quanto previsto dal presente Codice
di Comportamento. Inoltre devono conoscere e atgaanto previsto dalle politiche dell’Odl

in tema di sicurezza delle informazioni per garaetil'integrita e la riservatezza.

| collaboratori sono tenuti a evitare i conflitti ohteresse astenendosi dall'avvantaggiarsi
personalmente, direttamente o tramite terzi, oveBravvantaggiare altri, di opportunita di
affari o altre cui sono venuti a conoscenza neltdgmento del proprio incarico.

| collaboratori di S.I. di CPL devono firmare unfagsita clausola allo scopo.

5.4  Criteri comuni di comportamento

Oltre a quanto previsto dal Codice di Comportameieid_avoratori, Si precisa quanto segue:

5.4.1 Trattamento delle informazioni riservate

CPL e S.I. di CPL si impegnano a proteggere e tam@vun uso improprio delle informazioni
riservate. Tali dati vengono gestiti con adeguatecgdure interne, che ne assicurino la
diffusione solo tra coloro che ne hanno giustificateresse e per fini esclusivamente societari.

5.4.2 Criteri di comportamento per CPL

Gli Organi sociali, la direzione, i dipendentigli@boratori e coloro che, a vario titolo, operano
per il conseguimento degli obiettivi di CPL e SlilCPL, sono tenuti a mantenere riservate le
notizie e le informazioni apprese nell'eserciziledproprie funzioni e a non utilizzarle per
realizzare profitti o interessi privati anche diziell dovere di riservatezza delle informazioni
deve essere osservato anche dopo la cessaziomatigb rapporto con CPL.

5.4.3 La gestione delle regalie, omaggi e benefici

S.1. di CPL rifiuta forme di regalia eccedenti lermali pratiche di cortesia 0 comunque rivolte
a conseguire trattamenti preferenziali ingiustific&li omaggi o altre utilitd devono essere
comunque tali da non compromettere l'indipendenbabeettivita di giudizio, la correttezza
operativa, l'integrita e la reputazione del destina.
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5.4.4 La gestione delle attivita contabili

L'attendibilitd delle informazioni contabili (de®dl in relazione a CPL) si fonda sulla
veridicita, accuratezza e completezza delle reggigini operate in contabilita. CPL si impegna
a rappresentare correttamente e tempestivameaitedifgestione secondo i principi contabili
stabiliti dalle norme nazionali e internazionali.

Un'adeguata e completa documentazione di suppelitattivita svolta deve essere conservata
agli atti di S.1. di CPL e di CPL in modo da conenla rilevazione e registrazione contabile
di ciascuna operazione.

Ciascuna registrazione contabile deve riflettereattamente cio0 che risulta dalla
documentazione relativa. E compito di DA e Bife in modo che tale documentazione sia
facilmente reperibile e ordinata secondo critegido in conformita alle disposizioni e
procedure di CPL.

5.4.5 L'utilizzo di beni di CPL

Gli strumenti e le attrezzature di lavoro e ogtricabene, fisico o immateriale, di proprieta di
CPL, messi a disposizione di S.I. di CPL, devonsess utilizzati esclusivamente per la
realizzazione delle finalita di S.I. di CPL. | dipenti e i collaboratori sono tenuti a operare
con diligenza per tutelare i beni di CPL, attrasezemportamenti responsabili e in osservanza
delle procedure operative.

Per quanto riguarda le applicazioni informatichgtat il personale é tenuto ad adottare
scrupolosamente quanto previsto dalle politichesurezza di CPL, al fine di non
compromettere la funzionalita e la protezione dkitivi sistemi.

Gli strumenti, le attrezzature e le applicaziofiormatiche in dotazione al personale di S.I. di
CPL sono di proprieta di CPL e date in comodatesd’a S.I. di CPL. Tale comodato d’'uso &
regolamentato da una lettera firmata da CPL e faas5.1. di CPL.

6  Criteri generali e principi di condotta nei rapporti con
I'esterno

6.1 | Soci

CPL aspira a creare valore e rafforzare il rappdritfiducia con i propri stakeholder e di
conseguenza indirizza la propria condotta. CPL lereandizioni necessarie a garantire che la
partecipazione dei soci alle decisioni di loro cetepza sia diffusa e consapevole.
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6.2 La Committenza

CPL é costantemente impegnata a migliorare la tguadi servizi offerti e a massimizzare la
soddisfazione dei propri Clienti e di quelli di Sdi CPL, secondo i principi di correttezza,
onesta, trasparenza e riservatezza.

Le relazioni con altri Enti, pubblici e privati, 5o ispirate al senso di responsabilita comune e
allo spirito di collaborazione. Ne consegue cheetlg attivita volte all'acquisizione delle
commesse si svolgono nel rispetto di corretti ppineconomici, nel regolare contesto di
mercato, in leale competizione con i concorresgmpre nell'osservanza delle norme di legge
e delle proprie procedure interne.

| dipendenti e i collaboratori di S.I. di CPL somenuti a osservare scrupolosamente le
procedure interne relative alla gestione dei rappon i Clienti, nonché tutte le disposizioni
contrattuali.

6.3 | fornitori e i partner commerciali

S.I. di CPL si avvale di fornitori che operano iontormita alla normativa vigente e alle
disposizioni previste nel presente Codice di Congmoento, nonché a quanto previsto dal
Codice Etico di CPL.

La scelta dei fornitori avviene in base a valutazioggettive relative alla competitivita, alla
qualita e alle condizioni economiche praticateorhitori e i partner commerciali vengono
selezionati anche in considerazione della capdcaasicurare:

» il rispetto del presente Codice di Comportamentm@hné del Codice Etico e del Codice

di Comportamento dei Lavoratori di CPL e dal pieispetto del MOG 231)

» |'attuazione di sistemi di qualita aziendali add¢gua

» la disponibilita di mezzi e strutture organizzatigdenee;

» il rispetto della normativa ambientale e sulla sakisicurezza dei lavoratori.

S.I. di CPL diffonde il contenuto del presente @edii Comportamento ai propri fornitori e
partner commerciali, che si impegneranno a osseevigprincipi nell'ambito dei rapporti con
I'Odl.

6.4 Le Istituzioni e le Pubbliche Amministrazioni

La trasparenza e la correttezza sono i principiispgano i rapporti con le istituzioni e la
Pubblica Amministraziorfe Le relazioni con i soggetti pubblici sono risdevalle funzioni

2 Siintendono tutti quei soggetti, privati e diide pubblico, che svolgono una “funzione pubblicain “pubblico
servizio”. Per “funzione pubblica” si intendonodtivita, disciplinate da norme di diritto pubbljcattinenti le
funzioni legislative, amministrative e giudiziarkeer “pubblico servizio” si intendono le attivitagtoduzione di
beni e servizi di interesse generale ed assoggetliat vigilanza di un’Autorita Pubblica, e quedigivita volte a
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apicali di CPL regolarmente autorizzate e al Respbite Tecnico di S.I. di CPL, nel rispetto
delle disposizioni di legge e non possono comprteretimmagine e la reputazione di CPL e
di S.I. di CPL.

6.5 | media

CPL riconosce ai media un ruolo fondamentale engiegna a gestire la relazione con tali
soggetti nel pieno rispetto del principio di tragrea.

Considerata lI'importanza di tale compito, l'atdviti comunicazione con i media e riservata
unicamente agli organi societari e alle appositeifuni aziendali a cio incaricate; pertanto i
dipendenti sono tenuti a non fornire notizie inérarCPL senza la preventiva autorizzazione.

7  Modalita di applicazione

Il presente Codice di Comportamento € stato predisp per la previsione dei rischi
comportamentali del personale di S.I. di CPL e BiLGtessa, al fine della prevenzione del
conflitto di interesse.

7.1 Il modello aziendale di Governance di CPL ed iparticolare dell’OdlI

La Governance di CPL é basata sul modello trad&edi seguito illustrato:
« Assemblea dei Soci, competente a deliberare in eediearia e straordinaria sulle
materie alla stessa riservate dalla Legge e/o &é#tuto
» Consiglio di Amministrazione, investito dei piu angoteri per I'amministrazione di
CPL, con facolta di compiere tutti gli atti oppaortyer il raggiungimento degli scopi
sociali, ad esclusione degli atti riservati — dal&gge e dallo Statuto — all’Assemblea
dei Soci
« Collegio Sindacale, cui spetta il compito di vigda
o sull'osservanza della legge e dell’atto costitutivo
0 sulladeguatezza della struttura organizzativa dPLC in riferimento
all'affidabilita di quest’ultimo nel rappresentarerrettamente i fatti di gestione
» Societa di Revisione, l'attivita di revisione cdpita viene svolta, come previsto dalla
vigente normativa, da una o piu Societa di Revisisoritta nell’albo speciale.

7.2  Assetto organizzativo

La struttura organizzativa di CPL, e ispirata ah@pio della separazione di compiti, ruoli e
responsabilita tra le strutture operative e qudileontrollo. CPL con proprie comunicazioni
interne definisce le strutture organizzative eglativi organigrammi.

garantire i diritti della persona alla vita, allge, alla liberta di comunicazione, anche inmegdi concessione
e/o convenzione).
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7.3  Adozione del presente Codice di Comportamentaadarte di CPL e dell’Odl

CPL e in particolare I'OdI di CPL, al fine di assiare sempre piu condizioni di correttezza e
di trasparenza nella conduzione degli affari eedptboprie attivita, ha ritenuto conforme alle
proprie politiche aziendali procedere all'adozialet presente Codice di Comportamento.

Tale iniziativa, € stata assunta nella convinziche lI'adozione del presente Codice di
Comportamento possa costituire un valido strumdngensibilizzazione nei confronti di tutti

i Destinatari (come di seguito individuati) affirfclseguano, nell’espletamento delle proprie
attivita, comportamenti coerenti con il presentaliCe di Comportamento, tali da prevenire il

rischio di conflitto di interesse.

In particolare, si considerano “Destinatari” detggnte Codice di Comportamento e, come tali
e nell’ambito delle specifiche competenze, tenlldi sua conoscenza ed osservanza:

7.4

il Presidente, il Vice Presidente ed i componeati@onsiglio di Amministrazione, nel
fissare gli obiettivi, decidere le attivita, realée i progetti, proporre gli investimenti e
in ogni decisione o azione relativa allandament8.d di CPL

Il Direttore Generale, i Dirigenti e dipendentiuttti collaboratori ad essi assimilabili
(es. lavoratori interinali, a progetto, stage, pqeer dare concretezza alle attivita di
direzione di CPL e nella gestione delle attivitieine ed esterne

L’Organismo di Vigilanza (ODV) e Internal Audit ()i CPL

tutte le controparti contrattuali di CPL, indiffetemente persone fisiche o giuridiche,
quali, ad esempio, fornitori, clienti, istituziofinanziarie, partner, organizzazioni con
cui CPL concluda un contratto.

Finalita del presente Codice di Comportamento

Il presente Codice di Comportamento si fonda ssistema organico di direttive e di attivita
di controllo che nella sostanza:

individuano il rischio di conflitto di interesse mpde aree/i processi aziendali,
evidenziando le attivita per le quali tale rischimaggiore
definiscono un sistema interno diretto a prograneneaformazione e l'attuazione delle
decisioni di CPL in relazione ai rischi da prevertiamite:
o il presente Codice di Comportamento
o un sistema di deleghe di funzioni e di procurelpdirma di atti societari che
assicuri una chiara e trasparente rappresentadelr@ocesso di formazione e
di attuazione delle decisioni
il rispetto del Codice Etico di CPL
il rispetto del Codice dei Lavoratori di CPL
o il rispetto del Modello di organizzazione e geséiah CPL ai sensi del D.lgs.
231/2001

O O
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o la struttura di un sistema di qualita UNI EN ISO02(R015, costituito da
procedure, manuali, istruzioni, ecc., volto a ¢iBoare le modalita operative
nelle aree a rischio. Tale aderenza al S.G.Q. UNIED 9001:2015, nonché al
S.G.l. determina una struttura organizzativa cderean i processi e le attivita
di CPL, propedeutici ad individuare i processi éndua poter controllare la
correttezza dei comportamenti, garantendo unaa@drorganica attribuzione
dei compiti ed applicando una giusta segregazi@tie €unzioni attraverso un
sistema di deleghe e procure verso I'esterno

» attribuiscono ad un apposito Comitato Comportantentacompito di vigilare sul
funzionamento e sull'osservanza del presente Calli@®mportamento e di proporne
I'aggiornamento.

Pertanto il presente Codice di Comportamento qume in particolare di:

e predisporre un sistema strutturato ed organicaelignzione e controllo del rischio di
conflitto di interesse, finalizzato alla riduziodel rischio di conflitto di interessi

* determinare, in tutti coloro che operano in nonpeeconto di S.I. di CPL nelle “aree
di attivita a rischio”, la consapevolezza di pateorrere, in caso di violazione delle
disposizioni ivi riportate, in un illecito passibildi sanzioni, sul piano penale ed
amministrativo, non solo nei propri confronti, nreche nei confronti di CPL

» ribadire che S.I. di CPL non tollera comportameiigciti, di qualsiasi tipo ed
indipendentemente da qualsiasi finalita, in quaaliccomportamenti (anche nel caso in
cui S.I. di CPL e CPL fossero apparentemente imizoone di trarne vantaggio) sono
comunque contrari ai principi etici cui intendecatrsi.

7.5 Il processo di analisi dei rischi di conflittadi interesse

S.I. di CPL, in considerazione delle esigenze etieth in particolare sul conflitto di interesse,
ha avviato un processo interno di Risk Assessmadla prevenzione dei conflitti di interessi,
in cui e parte attiva e propositiva il Comitato Gmrtamentale, finalizzato a garantire |l
costante aggiornamento del presente Codice di Cdarpento.

La predisposizione iniziale ed i successivi agcomenti del presente Codice di

Comportamento, sono stati preceduti da una seatidita di analisi dirette alla costruzione di

un sistema di individuazione, prevenzione e gestid@ potenziali rischi i cui risultati sono
stati formalizzati in specifici documenti. Di sefjuisono sinteticamente descritte le diverse

attivita realizzate:
1. Mappatura delle attivita a rischio ed individuazatei rischi potenziali, e, in particolare
dei rischi di conflitto di interesse

a. Obiettivo di questa fase € stata I'analisi del estd societario, al fine di

mappare le aree di attivita di CPL e, tra questdiyiduare i processi € le attivita

in cui potessero essere realizzati conflitti demesse. L’identificazione delle

attivita aziendali e dei processi/attivita a rischi relazione alle funzioni e alle

persone e stata attuata attraverso esame dellandotazione di S.I. di CPL
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2.

3.

(S.G.I.

occasioni,

dellOdl: struttura organizzativa, proceelurprocure, ecc.) ed
approfondimenti con i soggetti-chiave nell’ambiwlld struttura di CPL
b. Per i conflitti di interesse potenzialmente realiziti sono stati individuate le

le finalitd e le modalita di commissiathela condotta illecita. Il

risultato di tale attivita e stato rappresentatstietta coerenza con le previsioni
di cui alla nota del paragrafo 4.1 della Norma WNHI EN ISO/IEC 17020:2012

“As-is analysis”

a. Si é individuata dunque la mappatura dei rischepaiali con I'analisi SWOT
al fine di identificare i punti di forza e quelli debolezza (all'interno), e,

(all'esterno di CPL) le minacce e le opportunita.

b. Si é proceduto poi ad analizzare il sistema diratihjpreventivi esistenti nei
processi/attivita a rischio, al fine di effettudireuccessivo giudizio di idoneita

dello stesso ai fini della prevenzione dei rischi

“Gap analysis”

a. Sulla base dei risultati ottenuti nella fase precee, S.I. di CPL ha individuato
una serie di azioni di integrazione e/o miglioratoamel sistema dei controlli e
le relative iniziative da intraprendere.

b. | risultati ottenuti sono stati formalizzati in aggite tabelle, organizzate a
matrice, corredate da schede di analisi della gmtitzadel rischio e del suo
impatto sino all'individuazione e alla concretizma®e delle azioni necessarie
alla prevenzione del medesimo

4. Predisposizione del Codice di Comportamento

a. In considerazione degli esiti delle fasi sopra d#e¢ S.I. di CPL ha provveduto
alla predisposizione e al successivo aggiornameetopresente Codice di
Comportamento.

Tutti gli output delle fasi sopra descritte soratistondivisi con le strutture di CPL interessate,
in particolare, al fine di darne concreta attuagian di operare una corretta e completa
mappatura delle aree a rischio di conflitto diiagse attraverso I'analisi SWOT qui applicata.
Nell'lstruzione Operativa IOP 04-01 sono esposteda@ttaglio le procedure per effettuare

I'analisi SWOT e la necessaria modulistica coreelat

9

IL COMITATO COMPORTAMENTALE

II Comitato Comportamentale ha identificato i risdhn conflitto di interesse dell’Odl (con
particolare attenzione alle correlazioni dei riscbn tutto il personale di S.I. di CPL, sia a

livello apicale che operativo) nell’'ottica dellegsenti aree e processi:

Governace di CPL (Membri del CDA)
Servizi di CPL (direttori/responsabili delle att&itrasversali tra CPL e I'Odl, che
quest'ultimo utilizza in comodato d’uso gratuito
Management e servizi dell’Odl.
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L'attivita di vigilanza, nel pieno rispetto dei cportamenti etici di CPL ed in particolare
sull’assenza di conflitto di interesse, e svoltaiddComitato Comportamentale cosi composto:
* Presidente: con diritto di voto;
* Membro: RT (o in sua assenza un SRT) senza dutitioto, con lo scopo di poter
fornire tutte le informazioni e spiegazioni tecrecil Presidente.

9.1 Attribuzione e caratteristiche

Il compito di vigilare sul funzionamento e I'ossanza del presente Codice di Comportamento
adottato da S.I. di CPL, e soprattutto sulla prei@re del conflitto di interesse, é affidato al
Comitato Comportamentale, dotato di autonomi patemiziativa e controllo, senza vincoli

di subordinazione che ne possano in alcun modaedisbd impedire I'attivita.

II Comitato Comportamentale opera con imparzial@atorita, continuita, professionalita,
autonomia e a tal fine:
» ¢ libero di accedere a tutte le fonti di informamalella Societa cooperativa
* ha facolta di prendere visione di documenti e cthasaidati
* suggerisce eventuali aggiornamenti del presenteicEodi Comportamento e dei
protocolli interni, anche sulla base delle segnafazornite dai dipendenti
* puo effettuare controlli, anche periodici, sul fimmamento e I'osservanza del Codice
di Comportamento.

Il Comitato Comportamentale opera inoltre con angiisarezionalita con tutto il personale di
S.I. di CPL e di CPL direttamente, con il qualdaobra in modo correlato ma indipendente.

9.2 Identificazione del Comitato Comportamentale

Le caratteristiche di un Comitato Comportamentale dewssere:

a) Autonomia e indipendenza: sono fondamentali af@nglfComitato Comportamentale
non sia direttamente coinvolto nelle attivita gasili che costituiscono I'oggetto della
sua attivita di controllo. Tali requisiti si possowttenere garantendo al Comitato
Comportamentale una dipendenza gerarchica la puatl possibile, e prevedendo una
attivita di reporting semestrale, a mezzo di verdal Comitato Comportamentale
medesimo, al Consiglio di Amministrazione

b) Professionalita: il Comitato Comportamentale devesspdere al suo interno
competenze tecnico-professionali adeguate alladanzhe é chiamato a svolgere. Tali
caratteristiche unite all'indipendenza garantiscbolobiettivita di giudizio

c) Continuita d’azione: il Comitato Comportamentaleete

O essere una struttura interna, si da garantirentanzota dell’attivita di vigilanza
0 nhon svolgere mansioni operative che possano camdiee la visione d’insieme
delle attivita aziendali che ad esso si richiede.
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9.3 Nomina e composizione del Comitato Comportameaie
Il Comitato Comportamentale € nominato dal ConsidliAmministrazione di CPL.

Il Comitato Comportamentale € composto da un Peesidscelto all’esterno di CPL oppure
indipendente dalla ALTA Direzione Aziendale e da Rappresentante di S.l. di CPL
(quest’ultimo senza diritto di voto). Il membro e&sto o indipendente, unico avente diritto di
voto, garantisce I'indipendenza del Comitato Cortgroentale.

Tale Comitato Comportamentale puo essere integiaton numero di membri che potra di
volta in volta essere stabilito da apposita delibdel Consiglio di Amministrazione di CPL,
sempre pero con maggioranza assoluta esterna ao@Rlipendente dalla ALTA Direzione
Aziendale. Osservatori esperti nelle varie disoglsaranno ammessi di volta in volta, senza
diritto di voto.

A garanzia dell'indipendenza del Comitato Composatale, inoltre, esso riporta direttamente
al Consiglio di Amministrazione di CPL.

Il Consiglio di Amministrazione di CPL provvederddatare il Comitato Comportamentale,
sulla base delle indicazioni fornite dallo stesdioautonomia economica, che dovra essere
impiegata esclusivamente per le spese che questa dostenere nell’esercizio delle proprie
funzioni.

Ai componenti del Comitato Comportamentale é ricmnato un compenso e il rimborso delle
spese documentate per lo svolgimento dellincari€@PL stabilisce con specifico
provvedimento le eventuali indennita correlate aitolgimento dell'incarico.

9.4  Requisiti soggettivi e cause di ineleggibilita

| requisiti che deve possedere ciascun membro oelitdto Comportamentale sono:

a) non avere rapporti di coniugio, parentela o diratdi entro il quarto grado con gli
Amministratori di CPL

b) non trovarsi nella condizione giuridica di intetdetinabilitato, fallito o condannato a
una pena che importi I'interdizione, anche tempeegailai pubblici uffici o I'incapacita
ad esercitare uffici direttivi

C) non essere stato sottoposto a misure di preventiepeste dall’autorita giudiziaria,
salvi gli effetti della riabilitazione

d) non essere sottoposti a procedimenti penali, coratan soggetti a pena ai sensi degli
artt. 444 e ss. c.p.p., salvi gli effetti dellabildazione, in relazione ad uno dei reati
previsti dal D.Lgs 231/2001 o a reati della stasglale (in particolare, reati contro il
patrimonio, contro la Pubblica Amministrazione, tonla fede pubblica, contro
I'ordine pubblico, reati tributari, reati fallimeani, reati finanziari. ecc.)

e) assenza di cause di ineleggibilita ai sensi detli 2399 lett. ¢ e 2409 septiesdecies
C.C.
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f) non essere in situazioni in cui gli interessi dL@®ntrastino con gli interessi personali
e/o familiari.

9.5 Duratain carica, revoca e sostituzione dei mém del Comitato Comportamentale

I Comitato Comportamentale resta in carica sinda ascadenza del Consiglio di
Amministrazione che ha provveduto alla sua nonfi@annovabile e rimane, in ogni caso, in
carica fino alla nomina del suo successore.

La cessazione dalla carica di membro del Comitaim@brtamentale potra essere determinata
da rinuncia, decadenza o revoca.

La rinuncia pud essere esercitata in qualsiasi mtone deve essere comunicata al Consiglio
di Amministrazione della Societa cooperativa periit. || Consiglio di Amministrazione
assumera le opportune deliberazioni in merito.

Ove vengano meno i requisiti di cui al precedemtagrafo il Consiglio di Amministrazione
di CPL, attuati gli opportuni accertamenti e sentiinteressato, stabilisce un termine non
inferiore a 30 giorni entro il quale deve cessarsituazione di incompatibilitd. Trascorso tale
termine senza che la predetta situazione sia egssaonsiglio di Amministrazione deve
dichiarare I'avvenuta decadenza del Comitato Cotmapwmntale ed assumere le opportune
deliberazioni.

La revoca del mandato conferito al Comitato Congrodntale puo essere deliberata dal
Consiglio di Amministrazione di CPL soltanto peugfa causa. A tale proposito, per giusta
causa di revoca dovra intendersi:
e un grave inadempimento dei propri doveri cosi caleiniti nel presente Codice di
Comportamento
* una sentenza di condanna di CPL ai sensi della addNI CElI EN ISO/IEC
17020:2012 o una sentenza di patteggiamento, passgiudicato, ove risulti dagli atti
la "omessa o insufficiente vigilanza" da parte@eimitato Comportamentale
e una sentenza di condanna o di patteggiamento enmesseonfronti del Comitato
Comportamentale per aver commesso uno dei reatisgirdal D.Lgs 231/2001 o reati
della stessa natura
» la violazione degli obblighi di riservatezza
* interruzione del rapporto di lavoro o di collabaceee con CPL nel caso in cui il
soggetto nominato nel Comitato Comportamentaledgiandente o collaboratore di
CPL stessa
* impossibilita sopravvenuta.

9.6  Funzioni e poteri del Comitato Comportamentale
La “mission” del Comitato Comportamentale consistgenerale nel:
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1. vigilare sull’applicazione del presente Codice din@portamento in relazione alle
diverse situazioni di possibile conflitto di intese
2. verificare l'efficacia del presente Codice di Comtpmento e la sua capacita di
prevenire situazioni di conflitto di interessi
3. individuare e proporre al Responsabile Tecnico@ggmenti e modifiche del presente

Codice di Comportamento in relazione alla mutatanadiva o alle mutate condizioni
societarie, affinché questi li sottopongano allewazione del Consiglio di
Amministrazione.

Allo scopo di cui sopra, sono attribuiti al Comit&&omportamentale i seguenti compiti:

effettuare costantemente, tramite apposita progmmione degli interventi, una
ricognizione delle attivita S.I. di CPL con I'obiwb di individuare le aree a rischio di
conflitto di interesse e proporne I'eventuale agggonento e l'integrazione

verificare, tramite apposita programmazione degkrventi, 'effettivita e I'efficacia
del presente Codice di Comportamento in relazilaesttuttura di CPL ed alla effettiva
capacita di prevenire possibili conflitti di intes®, proponendo eventuali
aggiornamenti del presente Codice di Comportameraaq, particolare riferimento
all'evoluzione e ai mutamenti della struttura orgaativa o dell’'operativita e/o della
normativa vigente;

definire e curare il flusso informativo che conseat Comitato Comportamentale di
essere periodicamente aggiornato dalle struttugédiinteressate sulle attivita valutate
a rischio, nonché stabilire modalita di comunicagioal fine di acquisire conoscenza
delle eventuali violazioni del presente Codice difortamento

attuare un adeguato flusso informativo nei confrdet Consiglio di Amministrazione
che consenta al Comitato Comportamentale di réeilio stesso in merito all’effettivita
ed all'osservanza del presente Codice di Comporteome

promuovere un adeguato processo formativo del palsattraverso idonee iniziative
per la diffusione della conoscenza e della compoeesdel presente Codice di
Comportamento.

Al fine di un piu efficace espletamento dei comggtdelle funzioni attribuite, il Comitato
Comportamentale puo avvalersi, per lo svolgimesttagropria attivita operativa, dell’Ufficio
Qualita di CPL o di Internal Audit di CPL, che, dblta in volta, si potranno rendere utili
all'espletamento delle attivitd indicate; in paotere allo scopo degli adempimenti sopra
indicati, al Comitato Comportamentale sono atttitapecificamente i seguenti poteri:

accedere ad ogni documento di CPL rilevante pesviolgimento delle funzioni
attribuite

condurre indagini interne a CPL dirette alla vedfidell'attinenza di eventuali
violazioni, segnalate al Comitato Comportamentadialito stesso direttamente apprese
disporre, quando ritenuto opportuno, che i destmdbrniscano tempestivamente le
informazioni, i dati e/o notizie loro richieste pedividuare aspetti connessi alle diverse
attivita di CPL rilevanti per la verifica dell'effiva osservanza del presente Codice di
Comportamento.
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9.7  Segnalazioni al Comitato Comportamentale

Allo scopo di garantire I'efficienza del presentedice di Comportamento — nel rispetto della
privacy e dei diritti individuali — il Comitato Coportamentale predispone canali di

informazione tramite i quali tutti coloro che vengaa conoscenza di eventuali comportamenti
illeciti posti in essere all'interno di S.I. di CRiossano riferire, liberamente, direttamente ed
in maniera riservata, al Comitato stesso.

A tale ente compete la verifica puntuale ed atteetke notizie trasmesse, al fine di sottoporre
la fattispecie in essere al Responsabile Tecnieb Birettore Sviluppo Organizzazione e
Competenze (DSOC) per I'applicazione di eventsathizioni disciplinari o I'attivazione di
meccanismi di risoluzione contrattuale, ove prevjsr legge.

A tal proposito, la corrispondenza in ordine aéégrsalazioni di cui sopra puo essere indirizzata
a “Unita Servizi Ispettivi di CPL” alla cortese etizione del Presidente del Comitato
Comportamentale.

9.8  Comunicazioni del Comitato Comportamentale al 6nsiglio di Amministrazione

Il Comitato Comportamentale si riunisce almeno doiée 'anno ed ogni volta che ne faccia
richiesta il Presidente del Comitato, per verifechr stato di attuazione del presente Codice di
Comportamento.

I Comitato Comportamentale riferisce in merito’atuazione del presente Codice di
Comportamento e al rilievo di eventuali criticitd @sso connesse. In particolare, il Comitato
Comportamentale annualmente informa il Consiglidmiministrazione su almeno le seguenti
tematiche:
« |attivita complessivamente svolta nel corso deiqun
» e criticita rilevate sia in termini di comportamea eventi interni a S.I. di CPL, sia in
termini di efficacia del presente Codice di Comporénto
» |e attivita cui non si & potuto procedere per dfigste ragioni di tempo e/o risorse
* i necessari e/o opportuni interventi correttivi églorativi del presente Codice di
Comportamento ed il loro stato di attuazione.

I Comitato Comportamentale dovra riferire senzdugio al Consiglio di Amministrazione,
violazioni accertate del presente Codice di Congpoento poste in essere dal Presidente, da
altri Legali Rappresentanti e/o Consiglieri DelegatCPL.

9.9  Comunicazioni al Comitato Comportamentale

Segnalazioni da parte di esponenti di CPL o deepghrterzi.

E’ fatto obbligo di tutto il personale e degli stholders di informare il Comitato
Comportamentale deputato a vigilare sul funziondmen’osservanza del presente Codice di
Comportamento.
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L’'obbligo di un flusso informativo strutturato € remepito quale strumento per garantire
I'attivita di vigilanza sull'efficacia ed effettité del presente Codice di Comportamento e per
'eventuale accertamento a posteriori delle cause ltanno reso possibile il verificarsi di
conflitti di interesse, nonché allo scopo di comeemaggiore autorevolezza alle richieste di
documentazione che si rendono necessarie al Con@@miportamentale nel corso delle sue
verifiche.

II Comitato Comportamentale deve essere portatereoscenza di ogni informazione, di
gualsiasi tipo, proveniente anche da terzi ed exttm all'attuazione del presente Codice di
Comportamento nelle aree di attivita a rischioiifeparticolare, di conflitto di interesse) e
segnatamente:

* comportamenti non in linea con le regole di coralpiteviste dal presente Codice di

Comportamento
» eventuali carenze delle procedure vigenti
» eventuali modifiche dell'organizzazione di CPL.

Il Comitato Comportamentale potra quindi:

e valutare le segnalazioni ricevute e le eventualseguenti iniziative a sua ragionevole
discrezione e responsabilita, ascoltando eventudéri@autore della segnalazione e/o
il responsabile della presunta violazione e motiaper iscritto eventuali rifiuti di
procedere ad una indagine interna

* ricevere le segnalazioni, in linea con quanto @tevilal Codice di Comportamento, in
forma scritta e non anonima ed avere ad oggettovigazione o sospetto di violazione
del presente Codice di Comportamento

Le segnalazioni pervenute al Comitato Comportankemtavono essere raccolte e conservate
in un apposito archivio al quale sia consentitocde&sso solo da parte del Comitato
Comportamentale.

| consulenti, i collaboratori ed i terzi, non dipkemti direttamente di CPL, per quanto riguarda
I'attivita svolta da CPL, effettuano la segnalagatirettamente al Comitato Comportamentale.

10 Formazione del personale e diffusione del Codicali
Comportamento

10.1 Formazione del personale

S.I. di CPL promuove la conoscenza del presenteicEodi Comportamento e del suo
aggiornamento tra tutti coloro che operano neliwigt di verificazione periodica e che sono
pertanto tenuti a conoscerne il contenuto, ad wadere contribuire alla sua attuazione.
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In ragione di quanto espresso, il livello di fornoeme e di informazione del personale di S.I. di
CPL avra un differente grado di approfondimenton garticolare attenzione verso quei
dipendenti che operano nelle aree a potenzialkiosc

Infine, eventuali sessioni formative di aggiornatoesaranno effettuate in caso di rilevanti
modifiche apportate al presente Codice di Compatdmo relative a sopravvenute normative
rilevanti per I'attivita di S.I. di CPL.

10.2 Informativa a Terzi

CPL promuove la conoscenza e l'osservanza del pee§dice di Comportamento anche tra
i Terzi comunque interessati quali ad esempionifori, i consulenti, i collaboratori a vario
titolo e ai Committenti.

A fornitori, consulenti e collaboratori esterni xemno pertanto rese disponibili apposite
informative sui principi, le politiche e le procadwche S.1. di CPL ha adottato sulla base del
presente Codice di Comportamento, nonché i testie delausole contrattuali che,
coerentemente a detti principi, politiche e proceduerranno adottate da CPL, di cui verra
chiesta espressa accettazione.

Viene data la possibilita di scaricare direttamgatiberamente da parte di chiunque, on-line
sul sito internet del S.1. di CPL il presente Ceditt Comportamento (a meno degli allegati, in
guanto essi sono ad uso interno dell’Odl) all'imbo http://cplservizispettivi.it/servizio-
ispettivo.php, in tal modo anche la Committenza puo esserenasoenza dei principi e
politiche in esso contenute.

11 Allegati:

e Allegato |
* Allegato Il




